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INSTRUKCJA OBSLUGI
PODWOJNY LACZNIK
PRZEKAZNIKOWY
FGS221 v1.1.

Zdalnie sterowany Podwdjny tacznik Przekaznikowy systemu
FIBARO jest przeznaczony do pracy w puszce tacznika $ciennego
lub tam gdzie istnieje potrzeba wysterowania dowolnych dwoch
odbiornikéw o mocy nie przekraczajacej 1,5kW .

Mozliwe jest takze wystanie sygnatu do dowolnego systemu jaki
chcemy zintegrowac z systemem Fibaro.

Dane techniczne:

Napigcie zasilania 110 - 230 V £10% 50/60Hz

Maksymalny prad obcigzenia 8A/ 230V 50/60Hz
dla pojedynczego wyjscia AC

Maksymalny prad obcigzenia 8A/30V

dla pojedynczego wyjscia DC

Moc obwodow wyjsciowych 2x1,5 kW

(dla obcigzenia
rezystancyjnego)
Zgodne z normami UE EN 55015 (zaktocenia)

EN 60669-2-1 (bezpieczenstwo
uzytkowania)

Ograniczenie temperaturowe 105 °C
Temperatura pracy 0-40°C
Do montazu w puszkach @ 2 50mm
Protokét radiowy Z-Wave
Czestotliwos¢ radiowa 868 MHz

Zasieg do 50m w terenie otwartym
do 30m w budynkach

(w zaleznosci od materiatow
budowlanych)

Wymiary (wys. x szer. x gt.) 15 x 42 x 38 mm

*W przypadku obcigzenia innego niz rezystancyjne nalezy zwréci¢
uwage na warto$¢ wspdlczynnika cosg i w razie potrzeby
zastosowac obcigzenie mniejsze niz znamionowe.

Informacje techniczne

« Sterowanie za pomocg urzadzen systemu FIBARO, badz
dowolnego kontrolera Z-Wave.

« Sterowanie mikroprocesorowe.

« Elementy wykonawcze: przekazniki.

+ Urzadzenie wspétpracuje z przyciskami mono-stabilnymi oraz
bistabilnymi.

NIEBEZPIECZENSTWO

Niebezpieczenstwo $miertelnego porazenia
pradem elektrycznym! Wszelkie prace zwiazane
z montazem urzadzenia moze wykonywa¢ tylko
wykwalifikowany elektryk z uprawnieniami. Nalezy
przestrzegac przepiséw krajowych.

NIEBEZPIECZENSTWO

Zagrozenie zycia spowodowane pradem
elektrycznym. Wszelkie prace majgce na celu
zmiane konfiguracji potaczen badz zmiane
obcigzenia nalezy zawsze wykonywaé przy
odtaczonym napigciu zasilania w urzadzeniu przez
wytaczony wczesniej bezpiecznik.

Wskazowki
+ Nie poditagcza¢é do urzadzenia obcigzenia
° wigkszego niz zalecane.

+ Podiacza¢ tylko zgodnie ze schematem
l zamieszczonym w instrukcji. Btedne podiaczenie
moze spowodowac zagrozenie.

1 Ogélne informacje o systemie Fibaro:

FIBARO jest systemem automatyki domowej nie wym i n

Il Montaz tacznika Fibaro

Zagrozenie zycia spowodowane pradem
elektrycznym.
1. Przed przy ieniem do i¢ sie, ze
sieciowe jest odtaczone.
2. Podtaczyé Lacznik Fibaro wg schematu:
3. Umiesci¢ Lacznik Fibaro w puszce elektrycznej.
4. Utozy¢ anteng ( owki jduja sie ponizej sch ow)

Rys.1 Sch elektryczny ia Lacznika Fibaro.

tacznik pojedynczy
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dodatkowego okablowania, opartym o technologie Z-Wave.
FIBARO zapewnia szereg korzysci w poréwnaniu do podobnych
systemow. W ogolnosci systemy radiowe tworza bezposrednie
potaczenie pomiedzy odbiornikiem i nadajnikiem. Sygnat radiowy
jest ttumiony przez wszystkie przeszkody wzdtuz jego $ciezki
(w mieszkaniu $ciany, meble itp.) w najgorszym przypadku system
radiowy przestanie petni¢ swoje funkcje. Zaletgq systemu FIBARO
jest fakt, Zze urzadzenia oprécz tego, ze sa odbiornikiem
i nadajnikiem sygnatu stanowig takze "powielacz" sygnatu. Jezeli
bezposrednia $ciezka potaczenia pomigdzy nadajnikiem,
a odbiornikiem nie moze by¢ ustanowiona, potaczenie moze zosta¢
zrealizowane dzigki wykorzystaniu innych posredniczacych
w transmisji urzadzen.

FIBARO jest dwukierunkowym systemem bezprzewodowym.
Oznacza to, ze sygnat jest nie tylko wysytany do odbiornikéw ale
dodatkowo odbiorniki wysytaja potwierdzenie jego odebrania. Tym
samym potwierdzajg swoj stan dzigki czemu mozemy stwierdzi¢
czy urzadzenie faktycznie zostalo wigczone. Bezpieczenstwo
transmisji systemu FIBARO jest poréwnywalne z systemami
przewodowymi.

FIBARO pracuje w bezptatnym pasmie do transmisji danych na
czestotliwosci 868MHz. Kazda sie¢ FIBARO posiada wiasny
unikalny numer identyfikujacy sie¢ (home ID). Dlatego istnieje
mozliwo$¢ wspoétdziatania dwéch badz wigcej niezaleznych
systemow w jednym budynku bez zadnych kolizji.

Chociaz technologia Z-Wave jest nowa, podobnie jak Wi-Fi stata
sie oficjalnie obowigzujacym standardem. Wielu producentow
z roéznych dziedzin oferuje rozwigzania bazujace na technologii
Z-Wave i sg one wzajemnie kompatybilne. To powoduje, ze system
jest przysziosciowy i bedzie pozwalat na dalszy rozw¢j. Wigcej
informacji mozna znalez¢ na stronie www.fibaro.com.

FIBARO tworzy dynamiczng strukture sieci. Od momentu
wigczenia, potozenie poszczegdlnych urzadzen systemu FIBARO
jest uaktualniane automatycznie, w czasie rzeczywistym przez
potwierdzenie standéw w pracujacej sieci ,mesh”.

Dopuszkowy podwojny tacznik przekaznikowy bedzie w dalszej
czegsci nazywany tacznikiem Fibaro. Za jego pomoca mozna
wigczac i wytacza¢ podigczone do jego zaciskow urzadzenia za
posrednictwem fal radiowych, kontroleréw i podtaczonego
bezposrednio do tacznika Fibaro przycisku.

tacznik pojedy y
opcja z alternatywnym zasilaniem odbiornika
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OBJASNIENIA DO SCHEMATU:

N - przewod neutralny

L - przewod fazowy

| - zacisk wej$ciowy zasilania odbiornika

01 - zacisk wyjscia odbiornika 1

02 - zacisk wyjscia odbiornika 2

82 - zacisk klawisza nr 2

81 - zacisk klawisza nr 1 (posiada opcje wprowadzenia urzadzenia
w stan uczenia sig)

B - przycisk serwisowy (stuzy do dodawanie i odejmowania
urzadzenia z systemu)

UWAGA!
° Istnieje mozliwo$¢ zasilania odbiornika napieciem
1 innym niz napigcie zasilajace ukftad tacznika

Fibaro (moze to by¢ inna faza lub napigcie o innym
nominale, a nawet napigcie state. Szczegétowe
dane zawarte sq w danych technicznych oraz
schematach z rysunku 1).

Trwato$¢ urzadzenia zalezy od zastosowanego
obciazenia. Dla obcigzenia rezystancyjnego
(zaréwki, itp) 8A wynosi ponad 200 000 cykli
faczen. Jezeli jest to obcigzenie indukcyjne, np.
jarzenidbwka z cosp = 0.6 nalezy ograniczy¢
ptynacy prad do okoto 6A aby urzadzenie
pracowato niezawodnie réwnie dtugo.

[P

WSKAZOWKI UKLADANIA ANTENY:

° Poprowadzi¢ antene w mozliwie duzej odlegtosci
od metalowych elementow (przewody

1 przytaczeniowe, wsporniki pierscieniowe itp.), aby

zapobiec zakidceniom sygnatu radiowego.

Metalowe  powierzchnie ~w  bezposrednim
otoczeniu (np. metalowe puszki podtynkowe,
metalowe listwy oscieznicowe) moga wptywac na
zdolno$¢ odbioru, pogarszajac zasieg urzadzenia!

[y

Nie nalezy odcina¢ lub skraca¢ anteny jej diugos¢
jest idealnie dopasowana do pasma, w ktérym
pracuje system

=gy

Uwaga!

L Nalezy podkresli¢, ze tylko przycisk dotaczony do
1 zacisku S1 oraz przycisk B uruchamia proces
uczenia si¢ urzadzenia (Include/Exclude).

SLOWNICZEK POJEC:

* INCLUSION (Dodawanie) - urzadzenie wysyta ramke Node Info,
ktéra pozwala dodac je do systemu Fibaro (Home Center)

+ EXCLUSION (Usuwanie) - usunigcie urzadzenia z systemu
radiowego Fibaro

+ ASSOCIATION (Asocjacja) - sterowanie innymi urzadzeniami
systemu Fibaro

« MultiCh 1A iati ( Asocjaj
- sterowanie innymi urzadzeniami wielokanatowymi w systemie
Fibaro.

1l Uruchomienie Lacznika Fibaro

1. Instalacja tacznika Fibaro

KROK 1

Podiaczy¢ urzadzenie zgodnie ze schematem elektrycznym
z rysunku 1. Wigczy¢ napigcie sieciowe 230V.

[Dodanie / Usunigcie] tacznika Fibaro [do / Z] sieci Z-Wave.

KROK 2

tacznik Fibaro musi by¢ w zasiggu kontrolera Home Center, gdyz
tryp dodawania do systemu Fibaro wymaga bezposredniej
komunikacji z kontrolerem.

KROK 3
Rozpoznajemy klawisz nr 1. Klawisz ktéry umozliwia zataczenie
obwodu nr 1 wg schematu

KROK 4
Ustawiamy kontroler Home Center w tryb dodawania urzadzenia
lub usuniecia do/z sieci (patrz instrukcja kontrolera Home Center).

KROK 5

tacznik Fibaro dodajemy do sieci wykonujac szybkie trzykrotne
wecisnigcie klawisza nr 1 lub przycisku B znajdujacego sie wewnatrz
obudowy urzadzenia. W przypadku tacznika bistabilnego nalezy
wykonaé 3 zmiany stanu.

UWAGA'!
° tacznik Fibaro anuluje tryb uczenia sig po
1 jednokrotnym wcisnigciu klawisza nr 1. Dlatego

czterokrotnie wcisnigcie klawisza nr 1 nie doda
urzadzenia do sieci. Podobnie jest w przypadku
przycisku B

UWAGA!

tacznik Fibaro domysinie jest przystosowany do
pracy z facznikami mono-stabilnymi (inaczej
tacznik jednobiegunowy lub tacznik dzwonkowy).
Dodawanie tacznika Fibaro do sieci z tacznikami
bistabilnym nalezy zwréci¢ uwage czy wszystkie
styki tacznika sa rozwarte (wylaczone) gdyz
zwarcie styku oznacza wiaczenie przycisku co
uniemozliwi prawidiowe dodanie tgcznika Fibaro do
sieci.

o o

Na czas instalacji zaleca si¢ stosowanie klawiszy
mono-stabilnych lub przycisku B.

KROK 6
Prawidtowe dodanie urzadzenia do sieci zostanie zasygnalizowane
na kontrolerze (patrz instrukcja kontrolera Home Center).

2. Resetowanie tacznika Fibaro

tacznik Fibaro posiada dwie procedury umozliwiajace zresetowa-
nie urzadzenia.

Sposéb | : Resetowanie poprzez procedurg usunigcia tacznika
Fibaro z istniejacej sieci Z-Wave. Usunigcia (ekskludowania)
urzadzenia mozna dokona¢ przy uzyciu kontrolera, ktéry ma
mozliwo$¢ usuwania/ dodawania urzadzen z sieci Z-Wave (patrz
instrukcja kontrolera).

Sposéb Il : W ciggu 5s po podigczeniu po podigczeniu napigcia
sieciowego tacznik Fibaro umozliwia zresetowanie ustawien
poprzez jednokrotne wcisniecie pierwszego klawisza S1,
nastgpnie przytrzymanie drugiego klawisza S2.

3. Kontrola tacznika Fibaro za pomoca tacznikéw
mono-stabilnych lub bistabilnych.

Lkacznik ilny (po

przycisku sprezyna
odbija przycisk p jac 1 i

- Wiaczenie / wytaczenie obwodu 1 lub 2 - krétko weisna¢ przycisk

odpowiadajacy ~ zataczeniu odpowiedniego obwodu  (patrz
schemat).
Ltacznik y (dziata na nie ma

sprezyny, ktora odbija z powrotem po zwolnieniu przycisku)

- Wigczenie / wylaczenie obwodu, zmiana pozycji wybranego
przycisku na przeciwng do obecnej.

4. Kontrola tacznika Fibaro za pomoca komendy
(Wszystko Wiacz /| Wszystko Wytacz ) ALL ON/ALL
OFF

tacznik Fibaro obstuguje komendy ALL ON / ALL OFF ktére moga
by¢ wystane poprzez kontroler. Komendy ALL ON / ALL OFF
z reguly s zaimplementowane w pilotach Z-Wave.



Domyslnie tacznik Fibaro akceptuje obydwie komendy aktywne
ALL ON oraz ALL OFF. Zmiang ustawiert mozna dokonac zapisujac
odpowiednig warto$¢ do rejestru konfiguracyjnego nr 1 (patrz
konfiguracja)

5. Kontrola tacznika Fibaro za pomoca kontrolera
Home Center

Po dodaniu Podwojnego tacznika Fibaro do sieci Z-wave bedzie
on reprezentowany w kontrolerze Home Center za pomocg dwéch
ikon (jedna ikona reprezentuje jeden kanat)

Lampa mata

Lampa duza

Rys. 2 Ikony Lacznika Fibaro w kontrolerze Home Center

Wigczenie/wytgczenie dotaczonego do tacznika Fibaro urzadzenia
nastgpuje poprzez wci$nigcie odpowiedniej ikonki ON / OFF

IV Asocjacja

Zastosowanie asocjacji pozwala tacznikowi Fibaro na bezposred-
nie sterowanie innym urzadzeniem w sieci z-wave np
Sciemniaczem, tacznikiem (ON-OFF), Sterownikiem Rolet Ilub
sceng (scena tylko z posrednictwem kontrolera Home Center).

UWAGA!

o Asocjacja umozliwia wysytanie bezposrednich

1 komend  sterujgcych miedzy urzadzeniami
a gtéwny kontroler nie bierze udziatu

w komunikacji.

tacznik Fibaro umozliwia asocjacje dwéoch grup.
| grupa jest przypisana do klawisza nr 1
Il grupa jest przypisana do klawisza nr 2

tacznik Fibaro umozliwia kontrole 16 urzadzen zwyktych oraz 7
urzadzen wielokanatowych (MultiChannel) na grupe z czego 1
pole jest zarezerwowane na kontroler sieci. Zaleca sig stosowanie
nie wigcej niz 10 urzadzen gdyz czas jaki potrzebuje urzadzenie
aby wyda¢ komende kazdemu asocjowanemu urzadzeniu moze
by¢ diugi.

Aby doda¢ asocjacje (wykorzystujac kontroler Home Center)
nalezy:

Przej$¢ do opcji urzadzenia klikajac na ikone: \‘

Wybra¢ zaktadke opcje urzadzenia. Nastgpnie nalezy okresli¢, do
ktorej grupy i jakie urzadzenia bedziemy asocjowa¢. Wystanie
przez kontroler odpowiednich informacji do urzadzen dodanych do
grup asocjowanych moze zaja¢ nawet kilka minut.

V Konfiguracja

Ponizsze ustawienia s3 dostepne w interfejsie Fibaro w
postaci prostych opcji, ktére wybieramy zaznaczajac
odpowiednie pola

Aby przejs¢ do konfiguracji tacznika Fibaro (wykorzystujac
kontroler Home Center) nalezy przejs$¢ do opcji urzadzenia klikajac

na ikong: R

Zmiany wpr w i ji
dwéch kanatow!

si¢ zawsze do

Parametr nr 1 - Aktywacja / dezaktywacja funkcji wszystko
wiacz / wszystko wytacz [ALL ON / ALL OFF] warto$¢ domysina
255

Mozliwe parametry konfiguracyjne:

255 Domyslna warto$¢ ALL ON aktywne ALL OFF aktywne.
0 ALL ON nie aktywne ALL OFF nie aktywne

1 ALL ON nie aktywne ALL OFF aktywne

2 ALL ON aktywne ALL OFF nie aktywne

Parametr nr 7 — Rodzaj ramki wysytany do urzadzen

Parametr nr 40 - Alarm g y iany dla

warto$¢ domysina 3 ALARM FLASHING

VIl Postepowanie w razie zakiécen

Parametr nr 31 - Alarm zalania woda, ustawiany dla przekaznika
nri.

wartos¢ domysina 2 ALARM PRZEKAZNIK Wi

Parametr nr 41 Alarm zalania woda, ustawiany dla przekaznika
nr2.

wartos¢ domysina 2 ALARM PRZEKAZNIK Wi

Parametr nr 32 - Alarm dymu, CO,. Ustawiany dla przekaznika
nri.

warto$¢ domysina 3 ALARM FLASHING

Parametr nr 42 - Alarm dymu, CO,. Ustawiany dla przekaznika
nr2.

warto$¢ domysina 3 ALARM FLASHING

nych. warto$¢ domysina 0
Mozliwe parametry konfiguracyjne:

0 - SWITCH BINARY (umoZliwia kontrolowanie urzadzen tego
samego typu oraz urzadzen firmy Fibaro).

1 - BASIC (umozliwia kontrole wszystkich urzadzen).

Parametr nr 13 - Funkcja
v ie]dla h y
wartos¢ domysina 0

zmiang |
(Parametr nr 14)

Mozliwe parametry konfiguracyjne:
0 [WH/ Wyt ] dziata na zmiane stanu klawisza.

1 Wt jest aktywne na zwarcie stykéw wigcznika. Wyt jest aktywne
na rozwarcie stykow wigcznika.

Parametr nr 14 - Rodzaj tacznika, mozna wybra¢ pomiedzy
i i ilnym lub bi i . warto$¢ domysina

0
Mozliwos¢ zmiany parametru:

0 — wiacznik mono-stabilny
1 — wigcznik bistabilny

Parametr nr 15 — Obstuga $ciemniacza — wiaczenie tej opcji

P Y

j Sci i i przy przycisku
Podwéjnego tacznika (tylko klawisz monostabilny). wartos¢
domysina 0

Mozliwe parametry konfiguracyjne:
0 — Sterowanie $ciemniaczem nie aktywne
1 — Sterowanie $ciemniacza aktywne

Parametr nr 16 - Z: stanu po zaniku

UWAGA!

Jezeli tacznik Fibaro wysyta komendy sterujace
i zostanie wydana nowa komenda, woéwczas
nastgpuje  przerwanie  wystania  aktualnych
komend i nastapi wystanie nowych komend. (np.
gdy ktos inny wyda polecenie).

o o

Podwdjny tacznik Przekaznikowy FGS221 jest urzadzeniem
wielokanatowym. Oznacza to, Zze posiada on dwa niezalezne
obwody wykonawcze, a kazdy z tych obwodéw rozpoznawany jest
w kontrolerze Home Center jako osobne urzadzanie. W zwigzku
z czym kazdy kanat jest reprezentowany poprzez niezalezna ikone.
Kanat pierwszy obstugiwany jest przez przycisk podpigty do
zacisku S1 i jest on kanatem gtéwnym (domysinym).

Asocjacje do drugiego kanatu Podwdjnego tacznika moga
obstugiwa¢ tylko urzadzenia wspierajace  asocjacje
wielokanatowa!

tacznik Fibaro wréci do ostatniego stanu przed
zanikiem zasilania. warto$¢ domysina 0

Mozliwo$¢ zmiany parametru 0-1

0 — tacznik Fibaro nie pamieta stanu po zaniku zasilania; wraca do
stanu wylaczenia

1 - tacznik Fibaro pamieta stan przed zanikiem zasilania.

$¢ zmiany
[30 - 33, 40 - 43].

acji dla ponizszych parametréw od

0 - DEZAKTYWACJA - urzadzenie nie reaguje na ramki alarmowe
1-ALARM PRZEKAZNIK Wyt - urzadzenie wylacza sie po
wykryciu alarmu

2 - ALARM PRZEKAZNIK Wt - urzadzenie wiacza sie po wykryciu
alarmu

3 - ALARM FLASHING - urzadzenie cyklicznie zmienia swoj stan
na przeciwny po wykryciu alarmu, przez czas 10 min.

Parametr nr 30 - Alarm g y
nri.

y dla pr

wartos¢ domysina 3 ALARM FLASHING

Parametr nr 33 - Alarm temperatury, ustawiamy dla przekaznika
nri.

warto$¢ domyéina 1 ALARM PRZEKAZNIK Wyt

Parametr nr 43 - Alarm Y, iamy dla
nr2.

warto$¢ domyéina 1 ALARM PRZEKAZNIK Wyt

Parametr nr 39 - Czas aktywnego alarmu

warto$¢ domysina 600 [word]

VI Dodatkowa funkcjonalnosé¢

Obstuga ramek alarmowych

System Fibaro umozliwia ustawienie reakcji urzadzen na sytuacje
alarmowe (reakcja na ramki ALARM_REPORT oraz SENSOR_A-
LARM_REPORT). Podwojny ktacznik przekaznikowy Fibaro
obstuguje nastepujace typy alarméw:

+ Alarm ogdlnego przeznaczenia- GENERAL PURPOSE ALARM

* Alarm dymu - ALARM CO2, ALARM CO, ALARM SMOKE

« Alarm zalania wodg - ALARM WATER

« Alarm temperatury - ALARM HEAT

Ramki alarmowe sg wysytane przez urzadzenia bedace sensorami
systemu (np. czujniki zalania, czujniki dymu, czujniki ruchu itp.).

Urzadzenie moze reagowa¢ w nastepujacy sposéb na otrzymane
ramki (ustawienn dokonuje sie w parametrach konfiguracyjnych
patrz punkt V konfiguracja):

+ 0 - DEZAKTYWACJA - urzadzenie nie reaguje na ramki alarmowe
+1-ALARM OFF - urzadzenie wytacza sie po wykryciu alarmu
+2-ALARM ON - urzadzenie wigcza sie po wykryciu alarmu

* 3 - ALARM FLASHING - urzadzenie cyklicznie zmienia swdj stan
na przeciwny po wykryciu alarmu (gasnie i zapala sig naprzemien-
nie) Podwojny tacznik przekaznikowy Fibaro posiada dwie
niezalezne grupy alarmowe (tzn. kazdy z kanatdw urzadzenia
moze reagowa¢ w indywidualny sposéb na otrzymane ramki
alarmowe).

VIl Obstuga tacznika Fibaro

tacznik Fibaro mozna iwaé za
elementéw obstugi:

"~ dowolny kontroler kompatybilny z systemem (np. kontroler Home
Center)

"~ za pomoca PC, korzystajac z przegladarki internetowej

"- telefon komérkowy (np. iPhone oraz telefony innych producentéw
z odpowiednig aplikacjq sterujaca)

"- urzadzen typu tablet (np. iPad)
- przez poditaczone do wyj$¢ S1 i S2 tacznika przyciski
- za pomocg przycisku serwisowego B znajdujacego si¢ wewnatrz
obudowy (aktywuje wejscie S1)

L ie nie reaguje na zaprogramowany nadajnik:

+ Upewnic sig, ze maksymalny zasieg nie zostat przekroczony i na
drodze sygnatu nie znajdujq sig¢ przeszkody w postaci powierzchni
metalowych, jak np. szafy z metalu, zelbetowe stropy i $ciany
nosne itp.

+ Upewni¢ sie,
programowania.
« Ewentualnie jeszcze raz powtérzy¢ proces uczenia.

czy urzadzenie nie znajduje sig w trybie

IX Warunki gwarancji

1. Gwarantem jakos$ci Urzadzenia jest FIBAR GROUP Sp. z o.0.
(dalej ,Producent”) z siedzibg w Poznaniu, ul. Cztopska 6A; 60-453
Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 370151, NIP 7811858097, REGON: 301595664, kapitat
zaktadowy 5000 zt.

2. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za wadliwe dziatanie
Urzadzenia wynikajace z wad fizycznych (materiatowych badz
produkcyjnych) tkwiace w Urzadzeniu w okresie 12 miesigcy od
daty jego sprzedazy.

3. Gwarancja obowigzuije i jest stosowana wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. W okresie Gwarancji, Gwarant zobowigzuje si¢ do bezptatnego
usuniecia ujawnionych wad poprzez dokonanie naprawy Ilub
wymiany (wedlug wylacznego uznania Gwaranta) wszelkich
wadliwych elementéw Urzadzenia na czgéci nowe lub regenerowa-
ne wolne od wad. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy,
Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany Urzadzenia na nowy
lub regenerowany egzemplarz wolny od wad, ktérego stan fizyczny
nie bedzie gorszy od stanu Urzadzenia bedacego wiasnoscia
Klienta.

5. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak Urzadzenia w ofercie
handlowej) wymiana Urzadzenia na ten sam typ jest niemozliwa
Gwarant moze wymieni¢ Urzadzenie na inny o najbardziej
zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie uwaza si¢ za
wykonanie obowigzkéw Gwaranta. Gwarant nie zwraca pienigdzy
za zakupione Urzadzenie.

6. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego zgtasza
roszczenia z tytutu gwarancji za posrednictwem serwisu gwarancyj-
nego. Pamigtaj: zanim dokonasz zgtoszenia gwarancyjnego
skorzystaj z naszej telefonicznej lub internetowej pomocy
technicznej. W wigcej niz potowie przypadkéw problemy uzytkowni-
kéw udaje sig rozwiaza¢ zdalnie co pozwala unikna¢ straty czasu
i kosztéw =z tytulu niepotrzebnie uruchamianej procedury
gwarancyjnej. Jesli zdalne rozwigzanie problemu nie bedzie
mozliwe, Klient zostanie poproszony o wypetnienie formularza
zgloszeniowego w celu uzyskania autoryzacji poprzez strone
internetowg www.fibargroup.com W przypadku poprawnego
zgtoszenia reklamacyjnego otrzymajq Panstwo potwierdzenie jego
przyjecia oraz unikalny numer zgtoszenia (RMA).

7. Istnieje takze mozliwos$¢ telefonicznego zgtoszenia reklamacii.
W takim przypadku rozmowa zostanie nagrana o czym konsultant
uprzedzi Klienta przed przyjeciem zgtoszenia reklamacyjnego.
Bezposrednio po dokonaniu zgtoszenia, konsultant poinformuje
Panstwa o numerze zgtoszenia (tzw. numer RMA).

8. W przypadku dokonania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjne-
go, przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu Gwarancyjnego (dalej
+ASG”") skontaktuje sie z Klientem i ustali date i miejsce wizyty
technikow, ktérzy zbadajq poprawnos$¢ dziatania zainstalowanego
Urzadzenia w obecnoéci Klienta.

9. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete najdalej
w ciagu 30 dni, liczac od daty dostarczenia Urzadzenia do ASG.
Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym
Urzadzenie byto do dyspozycji ASG.

10. Reklamowane Urzadzenie winno by¢ udostepnione przez
Klienta wraz z kompletnym wyposazeniem standardowym
i dokumentami potwierdzajacymi jego zakup.

11. Czeéci wymienione w ramach gwarancji stanowig wtasno$¢
Producenta. Wszystkie cze$ci wymienione w procesie reklamacyj-
nym sg objete gwarancja do korica okresu gwarancji podstawowej
Urzadzenia. Okres trwania gwarancji na wymieniong cze$¢ nie
ulega przedtuzeniu.

12. Koszt dojazdu do reklamowanego Urzadzenia lub dostarczenia
reklamowanego Urzadzenia do serwisu ponosi Gwarant.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, Serwis ma
prawo obcigzy¢ Klienta kosztami dojazdu i kosztami manipulacyjny-
mi zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy.

13. ASG odmawia przyjecia reklamaciji tylko w przypadku:
- stwierdzenia uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z przeznacze-
niem iinstrukcjg obstugi,

- udostepnienia przez Klienta Urzadzenia niekompletnego, bez
osprzetu, bez tabliczki znamionowej,

- stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz
produkcyjna tkwigca w Urzadzeniu,

- niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu
zakupu,

14. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez
wadliwe Urzadzenie. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty posrednie, uboczne, szczegdlne, wynikowe lub za straty
moralne, ani za szkody, w tym takze migdzy innymi za utracone
korzysci, oszczednosci, dane, utrate pozytkéw, roszczenia stron
trzecich oraz wszelkie szkody majatkowe lub osobowe wynikajace
lub zwigzane z korzystaniem z niniejszego Urzadzenia.

15. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych (peknigcia, zlamania, przeciecia,
przetarcia, fizyczne odksztatcenia spowodowane uderzeniem,
upadkiem badz zrzuceniem na Urzadzenie innego przedmiotu lub
eksploatacjq niezgodna z przeznaczeniem Urzadzenia okreslonym
w instrukcji obstugi);

- uszkodzen wyniklych z przyczyn zewnetrznych np: powodzi,
burzy, pozaru, uderzenia pioruna, klgsk zywiotowych, trzesienia
ziemi, wojny, niepokojéow spotecznych, sity wyzszej, nieprzewidzia-
nych wypadkéw, kradziezy, zalania ciecza, wycieku baterii,
warunkéw pogodowych; dziatania promieni stonecznych, piasku,
wilgoci, wysokiej lub niskiej temperatury, zanieczyszczenia
powietrza;

- uszkodzen spowodowanych przez nieprawidiowo dziatajace
oprogramowanie, na skutek ataku wirusa komputerowego, badz
nie stosowanie aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami
Producenta;

- uszkodzen wyniktych z: przepie¢ w sieci energetycznej lub/i
telekomunikacyjnej lub z podigczenia do sieci energetycznej w
sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi lub z powodu przytaczenia
innych produktéw ktérych podigczanie nie jest zalecane przez
Producenta.

- wywotane pracg badz sktadowaniem Urzadzenia w skrajnie
niekorzystnych warunkach tzn. duzej wilgotnosci, zapylenia, zbyt
niskiej (mréz) badz zbyt wysokiej temperatury otoczenia.
Szczegétowe warunki w jakim dopuszczalne jest uzytkowanie
Urzadzenia okre$la instrukcja obstugi;

- z uszkodzeniami powstatymi na skutek wykorzystywania
akcesoriéw nie zalecanych przez Producenta

"~ spowodowane wadliwa instalacja elektryczna uzytkownika, w tym
zastosowaniu niewtasciwych bezpiecznikow;

- uszkodzenia wynikle z zaniechania przez Klienta czynnosci
konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji
obstugi;

".  uszkodzenia wynikle ze stosowania nieoryginalnych,
niewtasciwych dla danego modelu czgsci zamiennych i wyposaze-
nia, wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznio-
ne;

- usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym
Urzadzeniem czy osprzetem.

16. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe
konserwacje i przeglady Urzadzenia, a w szczegdlnosci
czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedow
obstugi lub programowania parametréw oraz inne czynnosci, do
ktérych wykonania powotany jest uzytkownik (Kupujacy).

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw
Urzadzenia oraz innych czes$ci wymienionych w instrukcji
uzytkowania oraz dokumentacji technicznej posiadajacych

okreslony czas dziatania.

17. Jesli rodzaj uszkodzenia produktu nie jest objety gwarancja,
Producent zastrzega sobie prawo usuniecia takiej usterki zgodnie
z wiasnym uznaniem, dokonujac naprawy uszkodzonej lub
zniszczonej czesci lub umozliwiajgc wejscie w posiadanie
koniecznych do naprawy lub wymiany podzespotéw.

18. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

L ie to mozna ¢ ze ystkil

4 urzadzeniami posiadajacymi certyfikat Z-Wave;
l powi potp ¢ réwniez z i
mi innych producentéw.

Kazde urzadzenie kompatybilne z Z-Wave mozna
dodac¢ do systemu Fibaro.

FIBARGROUP
FIBARO

W przypadku pytan technicznych nalezy zwraca¢ sie do centrali
obstugi klienta w Panstwa kraju.

www.fibargroup.com



